
 

अद्यतन की ततति  30.12.2024 

तनयमावली- 3 

निर्णय लेिे की प्रनिया में प्रनिया का पालि नकया जाता है 

{धारा 4 (1) (बी) (iii)} 

ए ) जाांच : - भारतीय नागररक सुरक्षा सांतिता के अनुसार जाांच एक अपराध के कमीशन के बारे में साक्ष्य 

एकत्र करना िै 

क्र. 

सां. 
काययकलाप काययवाई का स्तर समय सीमा 

1 प्रथम सूचिा ररपोर्ण दजण की 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

( जाांच अतधकारी) 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

2 साक्षी की परीक्षा 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

3 
अपराध स्थल पर जांच 

अनधकारी का दौरा 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

4 सबूत का संग्रह 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

5 साइर् योजिा तैयार करिा 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

6 आरोनपयो ंकी नगरफ्तारी 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

7 स्वीकारोक्ति की ररकॉनडिंग 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

8 
पुनलस / न्यानयक नहरासत 

ररमांड प्राप्त करिा 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

9 खोज 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

10 जब्ती जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 



संनहता में निधाणररत है संनहता में निधाणररत है 

11 मामलो ंकी डायरी तैयार करिा 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

12 चाजणशीर् दाक्तखल करिा 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

 

बी) एसपीयूडबू्लएसी 

 मनहलाओ और बच्चो के नलए निशेष पुनलस इकाई  

क्र. 

सां. 
काययकलाप काययवाई का स्तर समय सीमा 

1 प्रथम सूचिा ररपोर्ण दजण की 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

( जाांच अतधकारी) 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

2 साक्षी की परीक्षा 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

3 
अपराध स्थल पर जांच 

अनधकारी का दौरा 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

4 सबूत का संग्रह 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

5 साइर् योजिा तैयार करिा 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

6 आरोनपयो ंकी नगरफ्तारी 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

7 स्वीकारोक्ति की ररकॉनडिंग 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

8 
पुनलस / न्यानयक नहरासत 

ररमांड प्राप्त करिा 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

9 खोज 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 



10 जब्ती 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

11 मामलो ंकी डायरी तैयार करिा 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

12 चाजणशीर् दाक्तखल करिा 
जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

जैसा नक भारतीय िागररक सुरक्षा 

संनहता में निधाणररत है 

 

सी) पुतलस तनयांत्रण कक्ष 

गृह मंत्रालय (एमएचए), भारत सरकार िे पुनलस, अनिशमि और CAT एमु्बलेंस सनहत सभी प्रकार की आपात 

क्तस्थनतयो ं और नजला कॉलो ं के नलए एकल आपातकालीि िंबर '112' के साथ ERSS को राष्ट्र व्यापी एकीकृत 

आपातकालीि प्रनतनिया प्रर्ाली के रूप में लॉन्च नकया है, पुनलस नियंत्रर् कक्ष (PCR) िाहि निदेशो ं पर कॉल 

करिे िालो ंको सहायता प्रदाि करते हैं।  PSAP में मोबाइल गश्ती िैि (MPVs), पीसीआर िेर् पर मोबाइल गश्ती 

मोर्रसाइनकलें (MPMs), परािम िैि (PDVs), प्रखर िैि, सभी मनहला पीसीआर (AWPCR) और पयणर्क पुनलस 

िैि आनद शानमल हैं। 

क्र.सां. काययकलाप काययवाई का स्तर समय सीमा 

1. कें द्रीय पुनलस नियंत्रर् कक्ष एकीकृत कॉम्प्लेक्स ऑप्स. 

एिं कमु्यनिकेशि, एफसी-50, शालीमार बाग, नदल्ली-

110018 में चालू है। सीपीसीआर में संचार िेर्िकण  में 

15 PRI लाइिें शानमल हैं और इसमें 1090, 1091, 

1093, 1096, 1291, 155270 के साथ 112/100 पर 

सािणजनिक कॉल प्राप्त करिे के नलए 122 पररचालि 

चैिल (450 तक निस्तार योग्य, जैसा नक ACD 

अनधकाररयो ं द्वारा बताया गया है औरERSS-112, 

नदल्ली प्रर्ाली में सािणजनिक सहायता के नलए 155271 

सीधी हेल्पलाइि है। 

पीसीआर िैि में 

स्टाफ तैिात 

पीसीआर का 

औसत प्रनतनिया 

समय अब तक 

लगभग 6:30 

नमिर् है और यह 

सड़क और 

यातायात की 

क्तस्थनत पर भी 

निभणर करता है। 

 

डी) सतकय ता 

क्र.

सां. 
काययकलाप काययवाई का स्तर समय सीमा 

1 नशकायत और डायरी नमली रोज़िामचा रखिे िाला दो नदि 

2 

अनद्वतीय िंबर बिािे के नलए 

कंपू्यर्र प्रकोष्ठ में जाएगी 

नशकायत 

आई/सी कंपू्यर्र प्रकोष्ठ एक नदि 



3 

जिाब प्रसु्तत करिे के नलए 

नशकायत सम्बद्ध प्रधाि 

सहायक के पास जाएगी 

प्रधाि सहायक उसी नदि 

4 
नशकायत सम्बद्ध ईओ पास 

जाती है 
ईओ उसी नदि 

5 पूछताछ पूरी हो जाएगी ईओ के द्वारा एक मनहिा  

6 
जांच ररपोर्ण िररष्ठ अनधकारी को 

सौपंी जाएगी 

उपायुि पुनलस/ सतकण ता नदल्ली 

संयुि आयुि पुनलस/ सतकण ता 

आयुि पुनलस / नदल्ली 

उसी नदि 

7 
कायणिाई करिे के नलए पूछताछ 

िापस नमली 
उपायुि पुनलस/ सतकण ता एक नदि 

8 
प्रधाि सहायक द्वारा की गई 

कायणिाई 
प्रधाि सहायक 

आदेशो ं के अिुसार उसी 

नदि। 2/3 नदिो ं के भीतर 

कायणिाई हो सकती है। डीई के 

मामले में एक अनतररि सप्ताह 

की आिश्यकता हो सकती है। 

9 आिेदक को जािकारी प्रधाि सहायक चार सप्ताह के बाद। 

 

ई) यातायात 

क्र

. 

सां

. 

काययकलाप काययवाई का स्तर समय सीमा 

1 यातायात का निनियमि 
सभी यातायात अनधकाररयो ं / 

पुरुषो ंऔर संकेतो ंद्वारा 
रात - नदि 

2 

सूचिा – प्रिाह संनचत्र िीचे नदया गया है: - 

यातायात अनधकारी, निशेष रूप से डू्यर्ी िोर््स का 

उलं्लघि करिे िाले िाहि के पंजीकरर् िंबर, रंग, मेक, 

तारीख, स्थाि और निधाणररत समय के दौराि होिे िाले 

प्रदशणि पर निधाणररत करता है 

सभी यातायात पुनलस 

अनधकाररयो ं द्वारा 
निदेशािुसार। 

3 
नफर सभी िोनर्स संबंनधत सकण ल के एमएचसी को सौपं 

नदए गए। 
यातायात निरीक्षक/ सनकण ल उसी नदि। 



4 

सकण ल में प्राप्त सभी िोनर्स सूचिा शाखा को भेजे जाते 

हैं।के्षत्रीय पररिहि कायाणलय के ररकॉडण से अपिा पता 

सत्यानपत करिे के बाद उलं्लघिकताण को िोनर्स यू / 

एस133 मोर्र िाहि अनधनियम जारी करिे के नलए 

यातायात (मुख्यालय)। 

1) सूचिा शाखा 

2) कंपू्यर्र शाखा 

अगले नदि। 

5 

नफर िाहिो ं के पंजीकृत मानलक को िोनर्स जारी नकए 

जाते हैं, जैसे नक डार्ा बैंक में उपलब्ध ररकॉडण के अिुसार 

और िोनर्स स्पीड पोस्ट द्वारा भेजे जाते हैं। 

1) सूचिा शाखा 

2) कंपू्यर्र शाखा 

एक सप्ताह 

के भीतर 

6 

िोनर्स प्राप्त होिे पर उलं्लघिकताण कंपाउंनडंग रानश / 

जुमाणिा िकद / डीडी / चेक द्वारा जमाकर सकता है(i) 

सूचिा शाखा, यातायात पुनलस (मुख्यालय), देिप्रकाश श्री 

मागण, िई नदल्ली। (ii) थािा आर.के. पुरम सेक्टर -12 में 

(iii) राजपुर रोड क्तस्थत पुरािी पुनलस लाइंस में पुनलस 

उपायुि / यातायात-यातायात रेंज कायाणलय(iv) पुनलस 

उपायुि / यातायात-दनक्षर्ी रेंज कायाणलय, 

सानदकिगर(v) सहायक पुनलसआयुि / यातायात-पूिण 

कायाणलय, थािा शकरपुर(vi) सहायक पुनलस आयुि / 

यातायात-उत्तर / पनिम कायाणलय, थािा केशिपुरम(vii) 

यातायात पाकण - पंजाबी बाग। 

उच्च न्यायालय और ऊपर 02 नमिर् 

7 

िोनर्स यू/एस 133 मोर्र िाहि अनधनियम के माध्यम से, 

योनगक रानश का भुगताि करिे के नलए या इस का 

मुकाबला करिे के नलए दोषी को 15 नदि का समय नदया 

जाता है।िह उलं्लघि को स्वीकार करिे यायातायात पुनलस 

के नलए प्रनतनिनधत्व करिे या िानमत शाम अदालतो ं के 

समक्ष प्रनतयोनगता करिे के नलए स्वतंत्र है। 

  

8 

सामान्य जिता द्वारा िोनर्स जारी करिे की नशकायत 

info@delhitrafficpolice.nic प रई-मेल के माध्यम से 

की जा सकती है।यातायात हेल्पलाइि िंबर 25844444 

पर और 100 िंबर पर। 

1) सािणजनिक इंर्र फेस 

इकाई/र्ी 

2) कंपू्यर्र शाखा 

3) सूचिा शाखा 

चार सप्ताह 

के बाद  

 

एफ) प्रावधान और रसद 

क्र. 

सां. 
काययकलाप काययवाई का स्तर 

समय 

सीमा 

1 सभी नजला / इकाइयो ंसे निनभन्न मदो ंके नलए प्रयोजि कॉल करें  प्रभारी स्टोर एक महीिा 

2 नजलो ं/ इकाइयो ंकी आिश्यकताओ ंके आधार पर समेनकत मांग प्रभारी स्टोर एक सप्ताह 



पत्र तैयार करिे के नलए में 

3 निरीक्षक (प्रभारी) द्वारा पूरी तरह से जांच की गई निरीक्षक उसी नदि 

4 िररष्ठअनधकाररयो ंको समेनकत मांग पत्रअगे्रनषत करें  निरीक्षक अगले नदि 

5 
िररष्ठ अनधकारी िे िररष्ठ अनधकाररयो ंद्वारा मांग पत्र की परीक्षा 

की जांच की। 

सहायक आयुि पुनलस, 

उपायुि पुनलस, अनत. 

आयुि पुनलस और 

संयुि आयुि पुनलस 

एक हफ्ता 

6 मांग पत्र को अंनतम रूप देिा 
संयुि आयुि पुनलस/ 

प्रािधाि और रसद 
उसी नदि 

7 मांग पत्र अिुमोदि के नलए पुनलस मुख्यालय को भेजा गया नलपक उसी नदि 

8 पुनलस मुख्यालय स्तर पर मांग पत्र की जांच 

निरीक्षक/प्रशासि, 

सहायक पुनलस आयुि 

/ पुनलस मुख्यालय, 

एफए से पुनलस आयुि, 

पुनलस उपायुि/ 

मुख्यालय, अनतररि 

पुनलस आयुि/ जीए, 

निशेष पुनलस आयुि/ ए 

और र्ी 

एक महीिा 

9 पुनलस मुख्यालय द्वारा मांगपत्र की अंनतम मंजूरी 
निरीक्षक/प्रशासि/ 

पुनलस मुख्यालय 
एक नदि 

10 
निरीक्षक/प्रशासि द्वारा प्राप्त मांग पत्र और िररष्ठ अनधकाररयो ं

को प्रसु्तत नकया गया 

निरीक्षक/प्रशासि/ 

प्रािधाि और रसद 
उसी नदि 

11 
िररष्ठ अनधकारी मांग पत्र का अिलोकि करते हैं और उस पर 

आिश्यक कायणिाई के नलएअपिी नर्प्पर्ी देते हैं 
अनधकारी उसी नदि 

12 
िानषणक मांग पत्र के मदे्दिजर सूची, अिुरोध और औनचत्य एकत्र 

करें  

सहायक आयुि पुनलस/ 

कैं पस सुरक्षा प्रानधकरर् 

दो से तीि 

मनहिा  

13 

सूची, मांग और औनचत्य प्राप्त करिे के बाद, आपूनतण और 

निपर्ाि महानिदेशालय के माध्यम से खरीद प्रनिया और निनिदा 

प्रनिया आनद के माध्यम से जैसा भी मामला हो सकता है 

निरीक्षक/सहायक 

आयुि पुनलस / कैं पस 

सुरक्षा प्रानधकरर् 

एक सप्ताह 

के भीतर  

14 सक्षम प्रानधकारी खरीद का तरीका तय करता है संयुि आयुि पुनलस/ दो नदि 



प्रािधाि और रसद 

15 
सक्षम प्रानधकारी का व्यय अिुमोदि प्राप्त करिे के नलए पुनलस 

मुख्यालय को मामला / प्रस्ताि भेजा गया 

निरीक्षक/प्रशासि, 

सहायकपुनलसआयुि / 

पुनलसमुख्यालय, 

एफएसेपुनलसआयुि, 

पुनलस उपायुि/ 

मुख्यालय, अनतररि 

पुनलस आयुि/ जीए, 

निशेष पुनलस आयुि/ ए 

और र्ी 

15 नदि 

16 
व्यय अिुमोदि प्राप्त करिे के बाद, मामला अंनतम आदेश के 

नलए प्रसु्तत नकया जाता है 
क्लकण  उसी नदि 

17 मामले की िररष्ठ स्तर पर जांच की गई और निर्णय नलया गया 

सहायक आयुि पुनलस/ 

कैं पस सुरक्षा प्रानधकरर्, 

उपायुि पुनलस/ 

प्रािधाि और रसद/ 

अनत. आयुि पुनलस/ 

प्रािधाि और रसद और 

संयुि आयुि पुनलस/ 

प्रािधाि और रसद 

दो नदि 

18 
निनिदा के मामले में सुरक्षा धि प्राप्त करिे के बाद लेख की 

आपूनतण के नलए संबंनधत को जारी नकया गया पत्र 

नलपक, निरीक्षक/कैं पस 

सुरक्षा प्रानधकरर्, 

सहायक आयुि पुनलस/ 

कैं पस सुरक्षा प्रानधकरर्, 

उपायुि पुनलस/ 

प्रािधाि और रसद 

तीि नदि 

19 प्रभारी स्टोर द्वारा आपूनतण प्राप्त की प्रभारी स्टोर 
चोदह नदि  

के भीतर 

20 सिेक्षर् सनमनत लेखो ंका निरीक्षर् करती है 
सिेक्षर् सनमनत/ 

तकिीकी सनमनत 

सात  नदि 

में  

21 
माल को लेिे के बाद सड़क प्रमार् पत्र के माध्यम से संबंनधत को 

नितररत लेख 
प्रभारी स्टोर दो  नदि 

 

(जी) तवशेष शाखा 

नदल्ली पुनलस की निशेष शाखा का (एपीपी शाखा) पासपोर्ण सत्यापिअिुभाग, ऑिलाइि प्राप्त पासपोर्ण के 



सत्यापि से सम्बक्तित है । पासपोर्ण आिेदि पासपोर्ण सेिा केन्द्ो ं(पीएसके), के्षत्रीय पासपोर्ण कायाणलयो ं(आरपीओ) 

और समं्बनधत दूतािास/िानर्ज्य दूतािास से सीधे रै्बलेर् पर प्राप्त होते है नजन्हें आिेदको ंके  सत्यापि के नलए 

जााँच अनधकारी (ई.ओ.)को आबंनर्त नकया गया है । सत्यापि पूरा करिे के बाद, जााँच अनधकारी सत्यापि ररपोर्ण 

अपलोड करता है और इसे इंसे्पक्टर जॉि को भेज देता है । उसके बाद इंसे्पक्टर जॉि उनचत सत्यापि के बाद 

उसे जोिल एसीपी को भेजता है, जो डीएससी (नडनजर्ल नसिेचर सनर्णनफकेर्)का उपयोग करके सत्यापि ररपोर्ण 

को मंजूरी देता है और ररपोर्ण के्षत्रीय पासपोर्ण कायाणलय, निदेश मंत्रालय या समं्बनधत प्रानधकारी को सौपंता है 

।रै्बलेर् की शुरुआत के बाद से, पासपोर्ण सत्यापि को पूरा करिा और 5 नदिो ं के भीतर समं्बनधत 

आरपीओ/प्रानधकरर् को जमा करिा आिश्यक है । प्रनतनदि औसति 1800-2000 पासपोर्ण आिेदि ऑिलाइि 

प्राप्त होते हैं । 

         एसीपी शाखा “ओ” पास (अन्य देशो ं और अन्य राज्यो ं से सत्यापि के नलए प्राप्त पासपोर्ण आिेदि), 

एिओआरआई (भारत लौर्िे की कोई बाध्यता िही)ंऔर के्षत्रीय पासपोर्ण कायाणलयो,ं आरर्ी आई और ई-मेल से 

प्राप्त कायों को भी करती है । आिेदि इस कायाणलय की ई-मेल आईडी यानि dcp-splbranch-dl@nic.inऔर 

dpapp.sb@delhipolice.gov.in पर अपिा फीडबैक भेज सकते है । िे अपिे प्रश्न लैंडलाइि िम्बर यानि 011-

23230577 पर भी पूछ सकते हैं । 

 

(एच) तदल्ली पुतलस के अांगे्रजी शाखाओां / लेखा शाखाओां में पययवेक्षण और जवाब देिी के प्रणाली सतित 

तनणयय लेने की प्रतक्रया में प्रतक्रया काययपद्धतत रूप से अपनाई जाती िै : - 

मामले, आमतौर पर संबंनधत नजलो ं/ इकाइयो ंके निरीक्षक की देखरेख में धारा / शाखा / डेस्क स्तर पर संसानधत 

नकए जाते हैं और फाइलें संबंनधत सहायक पुनलस आयुि / अनतररि पुनलस उपायुि / पुनलस उपायुि / 

अनतररि आयुि को सौपंी जाती हैं। प्रते्यक मामले की आिश्यकता के अिुसार पुनलस / संयुि पुनलस आयुि / 

निशेष पुनलस आयुि और पुनलस आयुि नदल्ली । खातो ंमें मामलो ंको फाइलें नित्तीय आयुि पुनलस आयुि और 

एकीकृत नित्तीय सलाहकार को प्रते्यक मामले की आिश्यकता के अिुसार भेजी जा रही हैं। 

(I) नौकर के पांजीकरण और सत्यापन के तलए प्रतक्रया 

नियोिाओ ंकी सुनिधा के नलए, िौकर का सत्यापि इलाके के नसपानहयो ंके माध्यम से नकया जाएगा। िह नियोिा 

के आिासो ंमें जाएगा, उिसे फॉमण भरिे के नलए अिुरोध करेगा और इलाके में गश्त डू्यर्ी खत्म होिे के बाद थािे में 

निभाग के अनधकाररयो ंको फॉमण िापस कर देगा। इस महत्वपूर्ण मामले पर निभाग के अनधकारी / थािा प्रभारी 

द्वारा पयाणप्त ध्याि नदया जािा चानहए। 

निभाग के अनधकारी और इलाके के गश्ती नसपानहयो ंको समय-समय पर संयुि रूप से इस काम को करिे की 

आिश्यकता होगी। िे अपिे साथ पयाणप्त संख्या में फॉमण (पररनशष्ट् 'ए ’) ले जाएंगे, कमणचाररयो ंके घरो ंमें जाएंगे और 

सभी निजी / घरेलू िौकरो ं/  र्ेंर्-हाउसो ंमें काम करिे िाले/ आकक्तिक श्रनमको,ं हलिाई की दुकािो,ं आकक्तिक 

मजदूरो,ं लंबर के नलए फॉमण की तीि प्रनतयााँ भरी जाएंगी। इलेक्टर ीनशयि और नििासी / बाजार कल्यार् संघ द्वारा 

नियुि चौकीदार के नलए भी। उिकी तस्वीरो ंकी एक प्रनत पुनलस थािो ंमें रखी जाएगी और उिके फॉमण िौकर 

सत्यापि रनजस्टर में दजण नकए जाएंगे और संबंनधत पुनलस से्टशि को, प्रनतनलनप में, अजिबी रोल के सत्यापि के 

नलए भेजे जाएंगे। नचंनतत थािा प्रभारी अपराध ररकॉडण कायाणलय से अपिे पूिणिृत्त की जांच करें गे, चाहे िे नदल्ली में 

नकसी भी मामले में शानमल हो ंया अन्यथा। 

 I.पांजीकरण: - 

नियोिाओ ंकी सुनिधा के नलए, सेिक पंजीकरर् प्रपत्र जैसा नक अनुबांध- 'ए' में नदखाया गया है । 

 नदल्ली पुनलस की िेबसाइर् www.delhipolice.nic.in पर उपलब्ध कराए गए हैं और सभी पुनलस से्टशिो ंमें 

इसकी प्रनतयां उपलब्ध हैं।  नियोिा अपिे के्षत्र के पुनलस से्टशि में अपिे कमणचाररयो ंके संबंध में निनधित भरा 

हुआ फॉमण जमा कर सकते हैं और उसी के नलए एक रसीद प्राप्त कर सकते हैं। इलाके के अनधकारी नियोिा 
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के नििास पर भी जा सकते हैं, उिसे अिुरोध कर सकते हैं नक िे फॉमण भरें  और संबंनधत पुनलस से्टशि में जमा 

करें । 

घरेलू िौकर, निजी कमणचारी, लंबर, चौकीदारो ंआनद के नििरर्ो ंके पंजीकरर् के नलए निम्ननलक्तखत प्रनिया का 

पालि नकया जाएगा: - 

 1. पुनलस से्टशि में प्राप्त प्रते्यक पूर्ण नकए गए फॉमण की एक रसीद नियोिा को दी जािी चानहए। 

2. एसआरआर िंबर नजसपर रनजस्टर में नििरर् दजण नकया गया है रसीद पर उले्लख नकया जािा चानहए। 

3.नदल्ली के नििासी कमणचाररयो ंका सत्यापि संबंनधत पुनलस से्टशि द्वारा समयबद्ध तरीके से नकया जाएगा। इि 

पूछताछ का पररर्ाम रनजस्टर के संबंनधत कॉलम में दजण नकया जाएगा। 

4. नजलो ंके सभी आउर्-से्टशि सेिक पंजीकरर् फॉमण डीसीपी कायाणलय से कें द्रीय रूप से भेजे जािे चानहए 

और सत्यापि प्राप्त िही ंहोिे पर संबंनधत एसपी को समय-समय पर अिुिारक जारी नकए जािे चानहए। 

5. व्यक्ति  के पते को सत्यानपत करिे के नलए, संबंनधत राज्य की मतदाता सूची को संबंनधत राज्य / चुिाि 

आयोग की िेबसाइर् से भी जांचा जािा चानहए। 

सत्यापि के पररर्ाम प्राप्त होिे पर, िौकर पंजीकरर् रनजस्टर के उपयुि कॉलम में एक प्रनिनष्ट् की जाएगी 

और नियोिाओ ंको भी उनचत रसीद के तहत पररर्ाम की सूचिा दी जाएगी। 

जे )तवभागीय जााँच प्रकोष्ठ 

नदल्ली पुनलस में निभागीय जााँच प्रकोष्ठ की स्थापिा भारत सरकार गृह मंत्रालय, िई नदल्ली द्वारा आदेश संख्या  

14014/41/85-यूर्ीपी, नदिांक 09/04/86 के तहत की गई थी । ितणमाि में यह 8िी ंमंनजल, थािा बाराखम्भा 

रोड नबक्तडंग, िई नदल्ली पर कायणरत है। 

स्थायी आदेश संख्या TPT/07/2021 के अिुसार, सतकण ता जााँच और ऐसे अन्य निभागीय जााँच से उत्पन्न होिे 

िाली निभागीय जााँच, पुनलस आयुि/निशेष आयुि पुनलस द्वारा आिश्यक समझी जािे िाली जााँच । पुनलस 

आयुि की समय-समय पर केन्द्ीय बैठक होगी और इस सेल की कायाणत्मक शक्ति के आधार पर और अन्य 

प्रशासनिक अत्यािश्यकताओ ंके अिुसार इसका संचालि नकया जा रहा है । नदल्ली पुनलस (सजा एिं अपील) 

नियम-1980, अधीिस्थ रैंक के सभी अनधकाररयो ंऔर कनमणयो ं(नसपाही से निरीक्षक) पर लागू होता है । 

नजले / इकाइयााँ पुनलस मुख्यालय की पूिाणिुमनत के नबिा सीधे निभागीय जााँच प्रकोष्ठ को निभागीय जााँच 

(Departmental Enquiries) िही ं भेज सकते है ।इसे ध्याि में रखते हुए, उपायुि नजला/इकाई निशेष 

आयुि/सतकण ता को निभागीय जााँच को उसकी मंजूरी के नलए निभागीय जााँच प्रकोष्ठ में स्थािांतररत करिा 

आिश्यक है के सम्बि में उनचत अिुरोध भेज सकते हैं और यनद निशेष आयुि/सतकण ता िही ं है तो निशेष 

आयुि/प्रशासि को भेजेंगे । ऐसे सभी अिुरोध समं्बनधत अनतररि आयुि, संयुि आयुि/निशेष आयुि के 

माध्यम से भेजे जािे चानहए । हालांनक व्यापक मािदंड निधाणररत करिा मुक्तिल है नजसके आधार पर निभागीय 

जााँच (Departmental Enquiries)को निभागीय जााँच प्रकोष्ठ में स्थािांतररत नकया जािा है, को समं्बनधत 

अनधकारीयो ं के निर्णय पर छोड़ा है ।पयणिेक्षी अनधकाररयो ं को शुरू की गई निभागीय जााँच की बारीकी से 

निगरािी करिे की आिश्यकता है और उनचत मामलो ंमें िे स्वयं निभागीय जााँच को स्थािांतररत करिे के नलए 

कायणिाही शुरू कर सकते हैं । 

के ) इओडबू्ल (आतियक अपराध शाखा )  

क्र. 

सां. 
कायययोजना  काययवाई का स्तर समय सीमा 

1.  ऑिलाइि , डाक द्वारा ि व्यक्तिगत रूप से 

नशकायतो ंका लेिदेि  

डायरी शाखा  एक नदि  

2.  प्राप्त नशकायत को नशकायत शाखा द्वारा एक 

निशेष संख्या प्रदाि करिा  

प्रभारी नशकायत शाखा  एक नदि 



3.  नशकायतो ं के निबर्ाि हेतु उपयुि अिुभाग 

को पे्रनषत करिा  

एसीपी/ अिुभाग 1-3 नदि  

4.  नशकायत जांच अनधकारी को अंनकत करिा  उच्च अनधकारी  एक ही नदि में  

5.  नशकायत का समय  जांच अनधकारी  14 नदि  

6.  नशकायत को उच्च अनधकारी के समक्ष प्रसु्तत 

करिा  

डीसीपी/आनथणक अपराध 

शाखा एिम निशेष 

कनमश्नर  

जांच सप्ताह होिे के 

तुरन्त बाद एिम समय 

समय पर  

7.  एसीपी द्वारा कायणिाही की ररपोर्ण  रीडर से अिुभाग प्रमुख 

तक  

नजतिा जल्दी संभि हो 

सके  

8.  जांच पूरी होिे के बाद दी गयी नर्प्पर्ी के 

अिुसार  

डीसीपी/इओडबू्ल  उसी नदि या अनधकतम 

दो से तीि नदि  

9.  नशकायतकताण को सूचिा देिा  रीडर/अिुभाग प्रमुख  तीि से सात नदि  

10.  यनद एफ आई आर दजण होती है तो जांच शुरू 

की जाती है  

भारतीय न्याय दंड संनहता 

के अिुसार  

भारतीय न्याय दंड संनहता 

के नियम  के अिुसार 
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